
Cómo registrarse en el curso APSS SMB 
de Avaya Learning y obtener la certificación 
correspondiente 

Americas Region 
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 Ingresar a www.avaya-learning.com 
con su clave SSO.** 

En la página inicial de AVAYA 
LEARNING, diríjase hacia “Explore 
Learning by credential” 

 

 

 

**Si no posee su clave SSO, clickee aquí para obtenerla. 
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http://www.avaya-learning.com/
http://www.avaya-learning.com/
http://www.avaya-learning.com/
http://www4.avaya.com/cala/comms/CreatingSSOAccount-ESPANOL-FY14.pdf
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http://www4.avaya.com/cala/comms/CreatingSSOAccount-ESPANOL-FY14.pdf
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Aparecerá un cuadro con los 
tipos de credenciales.  

Seleccione SALES AND 
DESIGN 
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Seleccione de la lista 
de APSS la opción 
SME Communications, 
que corresponde a la 
credencial de IP Office 
en la parte comercial. 
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Encontrará los cursos y el 
examen Online que corresponde 
a la solución de  IP Office. Haga 
click en el carrito que aparece al 
lado de cada curso. Esto es para 
poder registrarse. 
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Seleccione la opción “Click here 
to proceed to check out” 

Elija la opción de la izquierda que 
dice “Payment” 
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De la lista desplegable, 
seleccione la opción “NO 
CHARGE” 
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Tiene siempre que colocar la 
orden de compra, por lo que 
debe hacer click en PLACE 
ORDER. 
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Diríjase a la Opción en la parte 
superior que dice “My Learning” 
y allí encontrará el curso al que 
se acaba de registrar. 

Debe realizar el mismo 
procedimiento para los demás 
módulos de la credencial. Lo 
mismo para el examen. 
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Una vez que finalice las credenciales, los certificados podrán verse en Avaya Credential Management. 

 

Deberá contar con un usuario y contraseña para ingresar a este apartado.  

 

Si es que no recibió ningun email respecto a este tema una vez completa la credencial, debera comunicarse con 

soporte de avaya learning al telefono 54 11 4118 4330 
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Opportunity Status: 
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01-Pre-Qualified 
Cuando la lead se convierte en una oportunidad, por defecto 

aparecerá en éste Status. 

02 – Qualified 
Significa que se han puesto en contacto con el cliente y entendido 

sus necesidades y voluntad de hacer negocios. 

03 – Proposed 

Se ha realizado una propuesta en la comunicación con el cliente. 

Desde esta etapa el distribuidor asignado podrá ver la oportunidad 

con acceso de sólo lectura. 

04 – Contract 

Sugiere que el contrato ha sido elaborado y compartido con el 

cliente. En ésta etapa los campos requeridos deberán ser 

actualizados con cualquier cambio o nueva información. 

05 - Agreement To Purchase 
Un acuerdo de compra implica que el cliente se ha decidido por 

una marca la cuál satisface sus necesidades. 

06 - Closed Won 

El canal trabajará con su Account Manager para cerrar la 

oportunidad con el cliente final. Una vez cerrada actualizar toda la 

información en el PRM. 

07 - Dead or Lost 

Se utiliza ésta etapa cuando el negocio se ha perdido por distintas 

cuestiones, a saber: cliente se decidió por otra marca; cliente 

decidió cancelar el proyecto; se ha perdido la comunicación con el 

cliente. 


